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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW W UST-M SP. Z 0.0.
DLA KLIENTOW B2B

Definicje

»OWS” — oznacza niniejsze Ogo6le Warunki Sprzedazy stanowigce integralng czesé
wszystkich ofert oraz wszystkich umow sprzedazy i dostaw towaréw zawieranych na
warunkach okreslonych w OWS przez UST-M Sp. z o0.0. z siedzibg w Tomaszowie
Mazowieckim (97-200) przy ul. Piaskowej 124A, wpisanej w Rejestrze Przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Lodzi Srodmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000240243, NIP 773-23-26-822,
REGON 100008487 o kapitale zakladowym w wysokosci 776.000,00 PLN), bedacej
sprzedawca lub dostawcg Towarow na rzecz Kupujacych;

»dprzedajacy” — UST-M Sp. z.0.0.;

,lowar” — oznacza wyrob produkowany badz sprzedawany przez Sprzedajacego w oparciu o
aktualng ofert¢ handlowa UST-M Sp. z o.0.

,»Kupujacy” — oznacza dowolny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i dokonujacy zakupu Towardéw u Sprzedajacego;

»dtrona” — oznacza Sprzedajacego lub Kupujacego;

,»Strony”’- oznacza Sprzedajacego 1 Kupujacego tacznie;

,Umowa Sprzedazy” — zamowienie na dostawe Towaru okreslajace Sprzedajacego,
Kupujacego, rodzaj Towaru, ilo§¢, ceng, warunki platnosci, termin, warunki i miejsce dostawy
ztozone zgodnie z pkt. III ust. 1;

,,Opiekun Klienta” — pracownik UST-M Sp. z 0.0. dedykowanym do bezposredniej
wspotpracy z danym Kupujacym.

Postanowienia Ogoélne
OWS okreslaja prawa i obowiazki Stron i stanowia integralng cze$¢ wszystkich ofert oraz
wszystkich Umow Sprzedazy zawieranych przez Sprzedajacego z Kupujacymi.

Strony wylaczaja mozliwo$¢ zastosowania lub obowigzywania ogdlnych warunkow sprzedazy
i dostaw stosowanych w dziatalno$ci Kupujacego.
W przypadku istniejacych stalych kontaktow handlowych (gdy Strony taczy odrgbna umowa
wspolpracy) lub innych umoéw obowigzujacych pomigdzy Sprzedajacym a Kupujacym
postanowienia OWS nie obowigzuja.
OWS nie znajduja zastosowania w stosunkach zobowigzaniowych UST-M z konsumentami.
Uregulowania odmienne do postanowien OWS wymagajg pod rygorem ich niewaznosci
zgodnych o$wiadczen woli wyrazonych w formie pisemne;j lub elektronicznej przez Strony.
Kupujacy jest zobowigzany zapoznac si¢ z treScig OWS przed zlozeniem zamdwienia.
Ztozenie zamowienia przez Kupujacego jest rownoznaczne ze zlozeniem o$wiadczenia o
akceptacji OWS. Kupujacy sktadajagc zamowienie, wyraza tym samym zgod¢ na wlgczenie
OWS do tresci Umowy Sprzedazy, jako jej integralng i wigzaca czesc.

Zawarcie umowy, ceny i warunki dostawy oraz warunki platnoSci

Umowa Sprzedazy Towaru zostaje zawarta gdy Kupujacy ztozy zamowienie, a Sprzedajacy nie
zlozy zastrzezeh do zamowienia w terminie 2 dni roboczych od wplywu zamoéwienia.
Potwierdzenie transakcji stanowi wystawiona na Kupujacego faktura Vat badz Faktura
Proforma.

Kupujacy sktada zaméwienie w formie elektronicznej na adres mailowy Sprzedajgcego
bok@ustm.pl lub na adres Opiekuna Klienta.
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Cena Towaru stanowi cen¢ wskazana w aktualnej ofercie Sprzedajacego, chyba ze Strony
ustalg inna cene, ktora zostanie wskazana w zamowieniu i potwierdzona przez Sprzedajacego
w formie elektroniczne;.

Cena Towaru jest ceng netto i nie zawiera podatku VAT.

Cena nie uwzglednia kosztow transportu Towaru do miejsca przeznaczenia wskazanego przez
Kupujacego, zaladunku oraz wyladunku Towaru oraz jego ubezpieczenia, chyba ze Strony
postanowig inaczej w zamdwieniu. Szczegdtowe warunki dostaw sg okreslone kazdorazowo w
ofercie Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny, jezeli od dnia zlozenia oferty Kupujacemu do
dnia ztozenia zamodwienia przez Kupujacego uplynie okres dtuzszy niz 30 dni.

Wszelkie publikowane oferty, wzory, cenniki, katalogi, zdjecia, foldery reklamowe, formularze
zamowien, uzgodnienia Stron oraz inne dokumenty lub materialy promocyjne, a takze
korespondencja sprzed wystania oferty i1 zlozenia oraz przyjecia zamoOwienia przez
Sprzedajacego, maja jedynie charakter materialdéw informacyjnych i pogladowych oraz
stanowig zaproszenie do rokowan w rozumieniu art. 71 k. c., tym samym nie moga by¢
podstawa zadnych roszczen, a staja si¢ wigzace dla Stron dopiero po potwierdzeniu
zamoOwienia przez Sprzedajacego na zasadach okreslonych w OWS.

Za dzien dokonania zaptaty ceny, Strony uznajg dzien uznania na wilasciwym rachunku
Sprzedajacego zaptaty catosci ceny za Towar.

W razie opdznienia w zaptacie za realizacj¢ dostawy Towaru,
Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego wszelkimi kosztami, jakie ponidst,

a w szczegolnosci w zwigzku z korzystaniem z ustug firm

ubezpieczeniowych i windykacyjnych oraz dodatkowo odsetkami ustawowymi w transakcjach
handlowych za kazdy dzien op6znienia.

W razie opoznienia w zaplacie, Sprzedajacy moze wg. wlasnego wyboru zaliczy¢ kwoty juz
zaptacone przez Kupujacego w pierwszej kolejnosci na naleznosSci odsetkowe badz na
nalezno$¢ gtéwna.

Towary zmowione przez Kupujgcego moga by¢ odebrane jedynie przez Kupujacego lub osobe
przez niego upowazniong do odbioru Towaru wskazang w zamowieniu (dalej:
»Odbierajacy"). W sytuacji nie wskazania przez Kupujacego w zamoéwieniu Odbierajacego,
uznaje si¢ ze osoba dokonujaca odbioru w miejscu realizacji dostawy Towaru posiada
upowaznienie do odbioru

Korzysci i cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodza na Kupujacego w momencie, w ktorym Towar zostaje
odebrany przez Kupujacego.

W przypadku nie odebrania Towaru przez Kupujacego w umowionym przez Strony terminie,
Kupujacy pokryje udokumentowane koszty przechowania i transportu Towaru.

Ztozone przez Kupujacego reklamacje nie zwalniaja Kupujacego z obowiazku terminowej
zaplaty.

Gwarancja
Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na wybrany Towar na okres liczony od daty
zakupu, na warunkach ustalonych dla danego Towaru, ktore okreslone sa w formie pisemne;j
umieszczonej w opakowaniu Towaru lub na stronie www.ustm.pl.
Kupujacy uprawniony jest do dochodzenia swoich praw wynikajacych z gwarancji wyltgcznie
za okazaniem dowodu zakupu potwierdzajacego nabycie Towaru i wylacznie w przypadku
prawidtowej eksploatacji Towaru.
Kupujacy zobowigzany jest zapoznaé si¢ z zaleceniami producenta zamoéwionego Towaru,
okreslonymi w karcie charakterystyki, = w instrukcji, gwarancji oraz parametrach
technicznych Towarow dostgpnych na stronie www.ustm.pl, badz tez udostgpnionymi na
zadanie Kupujacego. Naruszenie przez Kupujacego postanowien niniejszego punktu zwalnia
Sprzedajacego od wszelkiej odpowiedzialnosci.
Warunkiem koniecznym uzyskania gwarancji jest prawidlowy montaz przeprowadzony
zgodnie z krajowymi przepisami technicznymi i normami, oraz wykonany przez
wykwalifikowane osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia.
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Gwarancja dotyczy wad Towaru powstaltych z przyczyn istniejacych w pierwotnie
sprzedanym Towarze. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen Towaru wynikajacych z
nieprawidlowego uzytkowania, montazu, zastosowania produktu oraz normalnego zuzycia.
Gwarancja nie obejmuje rowniez wad powstalych w wyniku wszelkich modyfikacji lub
sladow ingerencji przeprowadzonych przez Kupujacego lub osoby trzecie.

V. Reklamacje
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Z chwilg odbioru Towaru przez Kupujacego nastgpuje kontrola ilosSciowo-jakosciowa.

W razie stwierdzenia wad lub brakoéw towarowych Kupujacy powiadomi o tym pisemnie
Sprzedajacego na adres mailowy: bok@ustm.pl w momencie odbioru; poprzez wypetnienie
protokotu reklamacyjnego dostgpnego na stronie internetowej www.ustm.pl.

Dokonanie odbioru Towaru bez pisemnych uwag uznaje si¢ za dokonane bez zastrzezen co
do ilo$ci 1 widocznych zewngtrznych uszkodzen, chyba Ze niezgodnosci te nie byly mozliwe
do oszacowania podczas odbioru Towaru, co Kupujacy jest zobowigzany uzasadni¢ w tresci
reklamacji.

W przypadku ujawnienia si¢ jakosciowych lub ilosciowych wad Towaru, ktorych nie mozna
bylo stwierdzi¢ podczas odbioru, Kupujacy powiadamia Sprzedajacego przesytajac protokot
reklamacyjny, w celu dokonania sprawdzenia jakosci i ilo§ci Towaru, przy czym Kupujacy
zobowigzany jest zbada¢ dostarczony Towar pod wzgledem ilosci 1 zgodnosci z
zamoOwieniem w terminie 14 dni roboczych oraz pod wzgledem jakosci w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania Towaru — nie pdzniej jednak niz przed przekazaniem Towaru
do procesu przetwarzania — i niezwlocznie, tzn. w tym samym lub nastgpnym dniu
roboczym, zawiadomi¢ Sprzedajacego o wadach jawnych towaru.

Reklamacja dostarczonego Towaru bedzie brana pod uwage, jezeli Kupujacy zawiadomi e-
mailem Sprzedajacego o wadach ukrytych Towaru w terminie 3 dni roboczych od daty
wykrycia wady, badZ w terminie wskazanym w dokumencie gwarancyjnym.

Do czasu sprawdzenia jakosci Towaru i ustalenia przyczyn ich powstania, Kupujacy
zobowigzany jest zabezpieczy¢ Towar przed dalszym jego zniszczeniem.

Sprzedajacy zobowigzany jest do ustosunkowania si¢ do zgtoszonej reklamacji w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku spraw wymagajacych analizy laboratoryjnej lub szczegétowych ogledzin
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wydhluzenia okresu procesu reklamacyjnego, o czym
poinformuje Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do oglgdzin w miejscu zainstalowania reklamowanego
Towaru lecz przed podjeciem dzialan usuwajacych ewentualne szkody, jak rowniez prawo do
ogledzin reklamowanego Towaru przestanego do siedziby firmy Sprzedajacego oraz
dokumentacji multimedialne;j.

W przypadku uznania reklamacji z tytutu rekojmi badz gwarancji Kupujacemu przyshuguje
bezptatna naprawa, wymiana Towaru na nowy lub zwrot gotowki za zakupiony Towar, przy
czym Sprzedajacy wybiera sposob zakonczenia reklamacji.

Okres naprawy nie przedtuza catkowitego czasu trwania gwarancji, natomiast w przypadku
wymiany Towaru na nowy, gwarancja rozpoczyna si¢ od dnia wymiany Towaru na wolny od
wad przez Sprzedajacego.

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszona wada nie byla objeta gwarancja, zglaszajacy wade
zostanie obcigzony kosztami wynikajagcymi z podjecia czynno$ci reklamacyjnych oraz
kosztami naprawy Towaru jesli taka zostata ustalona z Kupujacym.

Fakt zgtoszenia reklamacji nie daje Kupujacemu prawa do wstrzymania si¢ z ptatnoscia za do
starczony Towar.

Sprzedajacy odpowiada wylacznie za straty bezposrednie. Wylaczona jest odpowiedzialn
0s¢ Sprzedajacego za szkody posrednie oraz utracone korzysci.
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VI . Znaki towarowe Sprzedajacego
Zakazane jest jakiekolwiek powielanie, uzywanie lub korzystanie z zarejestrowanych na rzecz
Sprzedajacego znakdéw towarowych, o ile Kupujacy nie uzyska na to uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedajacego.
Kupujacy w zadnym zakresie nie jest uprawniony do usuwania, niszczenia lub jakiejkolwiek
zmiany znakdéw towarowych Sprzedajgcego, etykiet i innych znakéw wyrdzniajacych
umieszczonych na Towarze, jak rowniez zamieszczania na nich jakichkolwiek nowych znakow
towarowych, etykiet i innych znakoéw wyrdzniajacych lub innych oznaczen.
Kupujacy za naruszenie postanowien niniejszego punktu VI ponosi wobec Sprzedajacego peina
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach og6lnych.

VII. Poufnos¢

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania poufnosci i nie wykorzystywania informacji dotyczacych
tajemnicy przedsigbiorstw Stron oraz powigzanych z nimi podmiotow, w innych celach niz w celu
realizacji zamowienia oraz ochrony ich wzajemnych interesow. Przez tajemnice przedsigbiorstwa
rozumie si¢ informacje ekonomiczne, techniczne, technologiczne, handlowe, personalne, a takze
dane osobowe niedostepne publicznie, informacje dotyczace know-how Stron, informacje zawarte
w dokumentacji Towarow, informacje techniczne i konstrukcyjne Towaroéw tresci ofert, warunki
cenowe oraz tres¢ Umowy Sprzedazy (dalej ,,Informacje Poufne™).

W przypadku, gdy Strona bedzie brata udzial w jakimkolwiek przetwarzaniu danych, nie moze
przetwarza¢ Informacji Poufnych w jakimkolwiek innym celu niz wilasciwe wykonywanie
przedmiotu wynikajacego z Umowy Sprzedazy.

Zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obowiazuje przez okres 10 lat
liczonych od dnia ztozenia zamdwienia .

Strony ustalaja, iz Informacje Poufne stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Stron w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przekazanie,
ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnych w zakresie wykraczajacym poza cel umowy
sprzedazy Towaru bedzie stanowi¢ zagrozenie dla istotnych interesow Stron i moze wigzac si¢ z
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng okreslong w art. 18 lub art. 23 ustawy z 16.04.1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji.

Obowiazek zachowania poufno$ci nie dotyczy informacji, ktorych obowiazek ujawnienia wynika
z bezwzglednie obowigzujacego przepisu prawa, orzeczenia sadu lub decyzji innego
uprawnionego organu wladzy, z =zastrzezeniem obowiazku niezwlocznego wzajemnego
powiadomienia Stron o takim obowigzku i1 zabezpieczenia poufnosci tych informacji.

VIII Sila wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania spowodowane wystgpieniem
sity wyzszej, przez co nalezy rozumie¢ wystapienie zdarzenia zewngtrznego, na ktore Strony nie
maja wpltywu 1 ktérego nie mogly przewidzie¢, w tym wojny, katastrofy, zamieszki, klgski
zywiotowe, epidemie, strajki, blokady, spory pracownicze, zmiany stanu prawnego, decyzje
administracyjne i zarzadzenia organéw panstwowych (dalej ,,Sita wyzsza”). O chwili rozpoczgcia
i ustania Sity wyzszej, kazda ze Stron niezwlocznie poinformuje druga Strone najp6zniej do 7 dni
od momentu jej wystapienia za pomocg poczty, kuriera, faxu lub poczty elektroniczne;.

W  okresie oddzialywania Sily wyzszej terminy wykonania zobowigzan Stron ulegaja
odpowiedniemu wydluzeniu, a jezeli spetnienie §wiadczenia z powodu wystapienia Sity wyzszej



pociagatoby za soba poniesienie przez Sprzedajacego znacznej szkody, lub realizacja Umowy
Sprzedazy zawarte] na podstawie OWS bedzie niemozliwa lub bedzie mozliwa tylko przy
poniesieniu znacznych kosztow dodatkowych, badz tez wigzatoby sie z nadmiernymi
trudnos$ciami, Kupujagcemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z
tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania Umowy Sprzedazy zawartej na podstawie
OWS.

Postanowienia pkt. 1 1 2 dotyczg takze okoliczno$ci, gdy Sita wyzsza wystapi u dostawcow badz
podwykonawcow Sprzedajgcego.

IX Postanowienia koncowe

1.

Jezeli poszczegolne postanowienia OWS oraz Umowy Sprzedazy sa lub beda niewazne lub
bezskuteczne, to nie narusza to wazno$ci i skutecznosci pozostalych postanowien. W miejsce
niewaznych lub bezskutecznych postanowien stosuje si¢ postanowienia kodeksu cywilnego, ktore
sg mozliwie najblizsze zatozeniom OWS i Umowy Sprzedazy.

Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie
swojego adresu wskazanego do korespondencji w zamoéwieniu, pod rygorem uznania, iz
korespondencja wystana na ostatnio wskazany adres lub adres wskazany w Krajowym Rejestrze
Sadowym lub Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) zostata
skutecznie dorgczona z uptywem 7 dnia od dnia nadania przesytki w polskiej placowce pocztowe;j
lub za posrednictwem przesytki kurierskie;j.

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego pisemnego poinformowania drugiej Strony
0 zmianie adres6w mailowych, numerow faxu oraz danych osob do kontaktu stosowanych przy
sktadaniu i przyjmowaniu zamowien, pod rygorem uznania, iz korespondencja wyslana na
ostatnio wskazany adres i do ostatnio wskazanej osoby zostata skutecznie dorgczona z dniem
wystania.

5. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z interpretacja lub wykonywaniem postanowien OWS lub

i

Nel

Umowy Sprzedazy zawartej na podstawie OWS, Strony beda staraly si¢ rozwiazywac polubownie.
W razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 dni od dnia zaistnienia sporu,
sadem wiasciwym dla rozstrzygnigcia sporu bedzie sad powszechny wilasciwy miejscowo dla
siedziby UST-M Sp. z o.0. Postanowienia niniejszego ust¢gpu nie stanowig zapisu na sad
polubowny.

OWS oraz Umowa Sprzedazy zawarta na podstawie OWS podlegaja wytacznie prawu polskiemu i
zgodnie z nim powinny by¢ interpretowane. W sprawach nieuregulowanych w ww. dokumentach
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

. OWS zostaja przyjete uchwata Zarzadu UST-M Sp. z o.0. i wchodzg w zycie z dniem 1 czerwca

2020 r. oraz obowigzuja przez czas nieokreslony.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany OWS w kazdym czasie, z zastrzezeniem, ze wszelkie
zmiany OWS wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia na stronie internetowej
Sprzedajacego.

W przypadku ogloszenia zmiany OWS, do Uméw Sprzedazy zawartych i zaméwien ztozonych w
okresie przed wejsciem w zycie zmian OWS, stosuje sic OWS w tresci dotychczasowe;.
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